OBCHODNE PODMIENKY PREDAJA ZAJAZDOV CESTOVNEJ AGENTURY

Silvia Zalezakova - X Tour
Silvia Zalezakova — X Tour, Jazernd 9, 940 01 Nové Zamky, ICO : 40617670

I. Uvod
DEFINICIA POJMOV
1. Cestovna agentura (d’alej len ,,CA*): Obchodné meno: Silvia Zalezdkova — X Tour
Zapisana v Okresny urad, ZR SR

Sidlo: Jazerna 9, 940 01 Nové Zamky
Kontaktna adresa- adresa prevadzky: F. Rdkocziho 3, 940 01 Nové Zamky
Zastipena: Ing. Silvia Zalezdkova

ICO: 40617670

IC DPH: SK 1020425318

Silvia Zalezakova — X Tour je platca DPH
Uget: Slovenska sporitel'a

IBAN : SK21 0900 0000 0002 4268 6156
BIC SWIFT kéd : GIBASKBX

Tel.: +421915841605

e-mail: xtour@xtour.sk

www.xtour.sk

2. Cestujuct: fyzickd osoba, ktora uzatvara zmluvu o zajazde alebo ktorej maju byt
poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zéklade uzatvorenej zmluvy o zdjazde. VSetky osoby
na strane cestujiceho st povinné plnit' svoje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o zédjazde
spolo¢ne a nerozdielne.

3. Zakon: zdkon ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnhom ruchu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.



4. Trvanlivy nosi¢: prostriedok, ktory umoziiuje cestujicemu alebo CK uchovat’ jemu
adresované informécie spdsobom umoziujicim ich pouzitie v budlcnosti na Cas, ktory
zodpoveda ucelu tychto informécii, a ktory umozituje nezmenené reprodukovanie ulozenych
informacii, najméa papier, e-mail, SMS, USB kl'a¢, CD, DVD, pamétova karta alebo pevny
disk pocitaca.

5. Predajné miesto: prevadzkaren alebo iny priestor, kde obchodnik obvykle vykonava svoju
podnikatel'ski Cinnost, vratane webového sidla alebo inych prostriedkov dialkovej
komunikacie, ktoré umoziluju uzatvorenie zmluvy bez sucasnej fyzickej pritomnosti
zmluvnych stran.

Kontrolny orgén:

Inspektorat SOI pre Nitriansky kraj

Adresa: Stani¢na 1567/9, 949 01 Nitra
1. Odbor vykonu dozoru
tel. ¢. 037/772 02 16
fax ¢. 037/772 00 24

1. Objednavka

Cestovna agentlra zariad’uje autorizovany predaj zéjazdov cestovnych kanceldrii, s ktorymi
uzavrela riadnu zmluvu o sprostredkovani predaja zdjazdov. Klient je informovany o
cestovnej kancelarii, ktord organizuje vybrany zéjazd, pri objednani zajazdu.

Zajazdy typu First Minute podliehaju platobnym podmienkam cestovnej kancelarie, ktora je
organizatorom. Vysku zdlohy urcuje vysku zlavy, obvykle je potrebné uhradit’ zalohu vo
vySke 50% z celkovej ceny zdjazdu. Doplatok je potrebné uhradit’ najneskor kalendarny
mesiac pred diiom nastupu na dovolenkovy pobyt. Ale vzdy pri konkrétnom pripade klienta
informujeme podl'a podmienok tej ktorej organizujicej CK.

Zajazdy typu Last Minute podliehaji platobnym podmienkam cestovnej kancelarie, ktord je
organizatorom s ohl'adom na pocet dni do odchodu na zajazd. Obvykle je potrebné uhradit’
celkovll cenu zdjazdu hned’ pri podpise Zmluvy o obstarani z4jazdu.

Rezervacia zdjazdu podlieha podmienkam danej cestovnej kanceldrie. Rezervacia First
Minute je obvykle mozna bez zalohy 3 dni. Rezervacia Last Minute je mozna 1-3 hodiny. V
pripade, Ze objednavatel’ nedodrzi uvedenu lehotu potvrdenim a zaroven podpisom cestovne;j
zmluvy aneuhradi pozadovanu cenu zdjazdu je cestovna agentira opravnenad rezervaciu
zrusit’.

U niektorych zdjazdov je nutné vyziadat' zdjazd najskor u partnera cestovnej kancelarie v
destinécii (hotel v zahrani¢i a pod.). V takomto pripade je cestovnd agentira opravnena
pozadovat’ podl'a podmienok danej cestovnej kancelarie zalohu az 100% eSte pred rezervaciou
zdjazdu, ktord pri uspesnej rezervacii je ihned zdvéznou a vztahuju sa na fiu ihned’ storno
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podmienky danej cestovnej kanceladrie. V pripade netspesnej rezervacie (nevyziadanie) sa
vzdy vracia =zaloha v plnej vyske, pokial si zikaznik nevyberie iny zajazd.
Cestovna zmluva nadobuda uc¢innost dnom pisomného potvrdenia zo strany cestovnej
kanceldrie a dorucenim objednavatelovi. Objednavatel zaroven obdrzi udaje potrebné
k thrade.

Po podpise cestovnej zmluvy sa na stornovanie zdjazdu vztahuji storno podmienky danej
cestovnej kancelarie.

Odstapenie od zmluvy /storno/ musi byt vykonané vyhradne pisomnou formou s podpisom
objednavatel'a a dorucenim cestovnej agenture . Cestovna agentura potvrdi prijatie storna
V deni jeho prevzatia.

Cestovna agentira si vyhradzuje pravo odmietnut’ klienta, ktory opakovane zasiela
objednavky neuplne alebo nespravne vyplnené alebo také, ktoré vyplni s vedomim, ze zjazd
umyselne neobjedna. Taktiez mdze cestovnd agentura odmietnut’ zékaznika, ktory nezaplati
zalohu alebo ciastku po potvrdeni rezervacie alebo nezaSle spiat podpisani Zmluvu
0 obstarani zajazdu bez udania dévodu vo viac ako jednom pripade.

Kazdy cestujtci je povinny mat’ so sebou do zahrani¢ia platny cestovny doklad, za ktory si
zodpovedd sam. Kazdy cestujici je povinny overit' si dolezité informdacie suvisiace so
vstupom do vybranej destinacie , pripadne Statov, ktoré pri pozemnej doprave do vybranej
destinacie prechadzaju. Vizové formality si musi klient zaistit’ sam eSte pred vycestovanim.
Popripade radi poradime a pomo6zeme pri ich vybavovani. Za ne/udelenie viza cestujucemu
nenesie cestovna agentuira/cestovna kancelaria ziadnu zodpovednost’. Pre rozne destinécie je
stanovena odliSna minimalna platnost’ cestovného dokladu (obvykle vyjadrend v mesiacoch
po navrate z destinacie). BlizSie informdcie néjdete na strankach Ministerstva zahrani¢nych
veci Slovenskej republiky na www.mzv.sk . TaktieZ su cestujici povinni si pred objednanim
zé4jazdu skontrolovat’ vizové, bezpecnostné a d’alSie podmienky pre vstup do krajiny, vratane
situacie v destinécii.

Potrebné doklady —pokyny, vouchery, letenky a pod. obdrzi zdkaznik od cestovnej agentury
alebo cestovnej kancelarie. Doklady st odosielané obvykle cca 3-5 dni pred odjazdom alebo
mozu byt predané klientovi aZ priamo na letisku.

2. Platbha

Cenu sluzieb, detaily o sposobe a termine platby oznami a dohodne CA s klientom spolu s
oznamenim o vykonani nezaviznej rezervacie. Uhradu zalohy alebo ceny za sluzby je
potrebné zo strany klienta vykonat’ do dohodnutého terminu po podpisani zmluvy o obstarani
zéjazdu.

Pri platbe zajazdov, ktoré su objednavané skor ako jeden kalendarny mesiac pred



uskutocnenim zdjazdu, zaplati zékaznik spravidla 50 percent z jeho plnej ceny, a nasledne
potom spravidla jeden kalendarny mesiac pred odjazdom, doplati zvy$Snii sumu do plnej ceny
zdjazdu. Presny datum doplatku oznami CA klientovi na zdklade vSeobecnych zmluvnych
podmienok partnerskej CK, ktory zdjazd organizuje pri podpise zmluvy o obstarani zajazdu.
Zajazdy typu "last minute" a zdjazdy objednavané menej ako jeden mesiac pred jeho
uskuto¢nenim , hradi zdkaznik jednorazovo plnu sumu zjazdu a to vkladom na ucet CA v
pobocke prislusnej banky, pripadne bankovym prevodom, ak mé klient ucet v rovnakej banke
ako CA .
Klient si ako doklad o platbe musi ponechat’ vypis z Gctu, pripadne doklad o zaplateni vydany
bankou. Objednavka sa povazuje za zaplateni v momente pripisania danej financnej Ciastky
na ucet CA . CA neruci za splnenie zavdzku zastipenych CK, s ktorymi sprostredkoval
uzavretie zmluvy. CA nezodpoveda za Skody sposobené zmenou menového kurzu, ¢asovym
nestladom medzi bankovym prevodmi, resp. za nasledky oneskorenych platieb. V pripade
nesplnenia zaviazkov zastupenych CK sa reklamacie uplatiuji podl'a bodu 5. a 6.

3. Zaviazky stran

CA Silvia Zalezakova — X Tour sa zavézuje :

- sprostredkovat’ uzavretie zmluvy s takymi kritériami sluzby, ktoré boli dohodnuté s
klientom, boli zavizne objednané a v dohodnutej cene,

- zabezpecit’ dorucenie dodato¢nych informacii a pokynov (najmé pokynov k zajazdu) a
dopravnych cenin, ak nie st odovzdavané priamo zastupenou CK.

Klient sa zavizuje:

- poskytnut’ Uplné a pravdivé tidaje o osobe objednavatela a ucCastnikoch zédjazdu, ktoré st
potrebné k uzavretiu zmluvy,
- bezodkladne informovat o zmenach osobnych tdajov objednavatela alebo zucastnenych
0sOb (najmd zmenu mena a priezviska, adresy, telefonického kontaktu, Cisla pasu a pod.),
- zaplatit’ za objednané sluzby dojednanti cenu v dohodnutom case.

4. Cestovné doklady

Potrebné doklady (vouchery, letenky, a pod.) obdrzi zakaznik od CA alebo zastipenej CK.
Zavisi od terminu a krajiny, v ktorej mé zaplateny pobyt. VSetky doklady st dorucené
najneskor tyzden pred odjazdom s vynimkou dokladov (ako napr. letenky), ktoré mézu byt
odovzdané az na letisku.

5. Reklamacie

Reklamécia;:



Cestovna agentira podla zékona nezodpoveda za sluzby poskytnuté cestovnou kancelariou
a teda nevybavuje v jej mene reklamacie, ale je samozrejme napomocna klientovi. V pripade,
ze rozsah alebo kvalita sluzieb je nizsia, ako bolo dohodnuté v zmluve o zdjazde, vznika
objednavatel'ovi pravo na reklamaciu. Klient je povinny uplatnit’ pravo na odstranenie
chybne poskytnutej sluzby bez zbyto¢né¢ho odkladu, a to priamo na mieste u dodavatel’a
sluzby alebo u povereného zéastupcu danej cestovnej kancelarie tak, aby mohla byt vykonana
okamzitd néprava. Zastupca cestovnej kancelarie je povinny rozhodnut’ o reklamacii ihned’, v
ramci svojej kompetencie.

Ak nie je mozné okamzite vybavit reklamaciu a vykonat’ ndpravu, spiSe zastupca cestovnej
kancelarie s klientom pisomny zdznam s oznacenim zdjazdu, reklamujicej osoby a predmetu
reklamdcie. Zaznam podpiSe zastupca cestovnej kancelarie alebo dodavatela sluzby a
reklamujuci, ktory dostane jeden exemplar pisomného zdznamu si svoje naroky z reklamacie
modze uplatnit’ v danej cestovnej kancelarii sim alebo prostrednictvom cestovnej agentiry
osobne, emailom na tosmart@tosmart.sk alebo postou na adresu agentiry, ktora je povinna
postupit’ doruceny podnet cestovnej kancelarii bezodkladne.

Cestujuci je opravneny oznamenie, ziadost’, reklamaciu alebo st'aznost’ (d’alej len ,,podnet®),
ktoré sa tykaju poskytovania zajazdu, doruovat’ priamo cestovnej agentire, prostrednictvom
ktorej si zdjazd zakupil. Cestovna agentira je povinna postupit’ doruceny podnet cestovnej
kancelarii bezodkladne. Deini dorucenia podnetu cestovnej agentire sa povazuje za deil
dorucenia cestovnej kanceldrii.

Cestujtci ma pravo uplatnit’ reklamaciu zajazdu do dvoch rokov od skoncenia zajazdu, alebo
ak sa zajazd neuskutoCnil, odo dna, ked sa mal zdjazd skoncit’ podla zmluvy o zajazde.

Reklamécia musi obsahovat’ nasledovné udaje :

a) udaje potrebné na identifikéaciu zajazdu: /Cislo zmluvy, mena cestujlicich, termin pobytu,
destinacia, nazov ubytovania, iné¢/

b) datum uzatvorenia zmluvy

¢) nazov cestovnej kancelarie, s ktorou bola zmluva uzavreta

d) popis reklamovanych sluzieb

e) kontaktné tidaje klienta, bankové spojenie

f) reklamacny protokol z miesta pobytu najlepsie potvrdeny delegatom, pripadne fotografie

Alternativny spOsob rieSenia sporov

1. Vazeny spotrebitel. Ak sa domnievate, ze sme porusili Vase prava, alebo nie ste spokojny
so sposobom, ktorym sme vybavili VaSu reklamaciu, svoju ziadost o ndpravu ndm zaslite na
naSu emailovu adresu xtour@xtour.sk

2. Ak Vam odpovieme na tato ziadost’ zamietavo, alebo na fiu neodpovieme do 30 dni od jej
odoslania na uvedent emailovu adresu, pripadne nebudete spokojny s naSim rieSenim, potom



na zaklade novelizovaného Zakona ¢. 102/2014 a Zékona ¢. 391/2015 o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov, mate pravo na alternativny (mimosudny) spdsob rieSenia sporov.

3. Navrh mozete podat’ spdsobom urcenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. Na podanie
navrhu mézete vyuzit' formular, ktorého vzor je dostupny aj na webovom sidle prislusného
ministerstva a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.

4. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov k datumu 10.4.2016 je tu
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov/146987s. Spotrebitel ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati.

5. Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe na Slovenski obchodnu inSpekciu

je ars@soi.sk.
6. Subjekt alternativneho rieSenia sporov moze navrh spotrebitel'a odmietnut’, napr.:

- ak vyc¢islitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur;
- ak je vzhl'adom na vSetky okolnosti zrejmé, ze alternativne rieSenie sporu by bolo mozné
viest’ len s vyvinutim neprimeraného usilia, a podobne.

7. Spotrebitel méze podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia
sporov RSO, ktora je dostupna online
na: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK.
Staznost’ tu moze podat’ spotrebitel’ Zijici v EU na obchodnika so sidlom v EU.

8. Néklady spojené s alternativnym rieSenim sporu znasa kazdé zo stran sporu samostatne bez
moznosti ich nahrady.

6. Storno podmienky

Na zruSenie zavéznej objednavky sa vzt'ahuji storno poplatky zastupenej CK v zmysle jej
VOP. Zrus$enie (Storno) objednavky je vzdy potrebné vykonat’ pisomnou formou, ¢omu moze
predchddzat’ oznadmenie elektronickymi komunikaénymi prostriedkami. Vratenie uhradenej
platby sa vykona do 7 pracovnych dni, po odpocitani pripadnych storno poplatkov bankovym
prevodom na ucet klienta.

7. Spracovavanie osobnych udajov

Objednavatel’ v stilade so zdkonom ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v platnom
zneni si je vedomy prav a povinnosti tykajucich sa ziskavania a spracovavania osobnych
udajov. Zaroven podpisanim Zmluvy udel’'uje sthlas so spracovanim osobnych udajov
uvedenych v Zmluve CK ako aj iou ur¢enym osobam, za uc¢elom zabezpecovania a
poskytnutia zmluvne dohodnutych sluzieb a pre plnenie povinnosti ulozenych vS§eobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a vyssSie uvedenym zakonom, a to na dobu potrebnu k
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zabezpecCovaniu prav a povinnosti, ktoré vyplyvaji zo zmluvnych vzt'ahov medzi
objednavatel'om a CK, vratane spristupnenia tychto idajov obchodnym partnerom CK a
cezhrani¢ného prenosu osobnych tidajov do krajiny pobytu resp. tranzitu, a to i v pripade, ze
tieto krajiny nezabezpecuju primerantl uroven ochrany za predpokladu, ze poskytnutie tychto
udajov je nevyhnutnou podmienkou zabezpecenia zmluvnych sluzieb pre objednavatel’a.
Odvolanie suhlasu je mozné po predchadzajicej dohode objednavatela s CK. Vyssie uvedené
prehldsenie a sthlas objednéavatel’ udel’'uje aj v mene ostatnych objednévatel'ov z4jazdu, a to
na zéklade zdkona a ich pisomného suhlasu, o ktorom vyhlasuje, ze nim preukdzatel'ne
disponuje. Objednavatel’ zodpoveda za Gplnost, pravdivost’ a spravnost’ udajov, ktoré
poskytol za icelom uzavretia Zmluvy. prehlasujeme, ze s tymito idajmi nakladame v stlade
so zékonom o ochrane osobnych udajov ¢. 122/2013 Z.z.

Platné od 25.5.2018






